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éQué es la Encuesta de Evaluacion del Compromiso Estudiantil?

La Encuesta Nacional de Evaluacién del Compromiso Estudiantil (National Survey for Student Engagement o NSSE) es un instrumento
originalmente disefiado por el Centro de Investigacién en Educacién Superior de la Universidad de Indiana, Estados Unidos. Ha sido
utilizado y adaptado a la realidad de diversos paises. En el afio 2017, tres universidades chilenas realizaron un proyecto piloto de
ajuste y validacién cognitiva y estadistica del cuestionario, de modo de recoger adecuadamente las caracteristicas de la experiencia
de estudiantes de pregrado en nuestro contexto local. Desde entonces, el cuestionario se aplica anualmente, bajo el patrocinio del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, incorporandose nuevas instituciones a la iniciativa y promoviendo el intercambio
de informacién sobre experiencia estudiantil y buenas practicas de gestion de la calidad. Al afio 2022, 18 Universidades del CRUCH
han solicitado participar de la iniciativa.

éiQué se entiende por Compromiso Estudiantil?

El compromiso estudiantil (student engagement) corresponde a un estado y disposicién de los estudiantes para abordar sus estudios
y lograr aprendizajes. Incluye, por una parte, el tiempo y esfuerzo que ellos dedican a sus estudios y actividades formativas y, por
otra, la manera en que la institucién despliega sus recursos y organiza el curriculum y otras instancias para que el estudiante participe
de actividades que se ha demostrado que estan relacionadas con su aprendizaje.

El supuesto a la base de esta perspectiva es que el aprendizaje necesita fuerte inversion de tiempo y esfuerzos por parte de los
estudiantes, mientras que las instituciones de educacion superior deben desarrollar actividades consistentes y ofrecer condiciones
adecuadas para el logro de aprendizajes efectivos. Asi entonces, el foco esta puesto en conocer mejor cémo se comprometen los
estudiantes con su aprendizaje y qué pueden hacer las instituciones para mejorar sus politicas y practicas de modo tal de estimular
el logro de aprendizajes.

El instrumento

/ Dimensiones del Compromiso Estudiantil
Caracterizacion Resultados

Aprendizaje de Orden Superior
Interaccion Estudiante-Docente
Practicas Docentes Efectivas
Estrategias de Aprendizaje
Calidad de las Interacciones
Interacciones en un Marco de Diversidad Percepciones
Apoyo Institucional
Esfuerzo Académico (Piloto)

NN A WD

Practicas de Alto Impacto

La versién de la ENCE 2021 considerd un total de 35 variables compuestas y 78 ftems (preguntas) asociadas a la experiencia
estudiantil, que se aplican en un tiempo estimado de 12-15 minutos. Adicionalmente, incorpora informacion de 42 variables de
caracterizacion socioecondémica y académica, levantadas mediante el cruce con otras bases de datos. ENCE incluye 7 dimensiones
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de evaluacion del compromiso estudiantil, mas una dimension piloto (ver figura, al centro), que cubren diversos aspectos asociados
a la experiencia estudiantil y aprendizajes. Cada una de dichas dimensiones, se compone de entre 4 y hasta 8 preguntas especificas
(ademds de algunos items piloto, que se prueban anualmente). Por otra parte, recoge informacién descriptiva de caracterizacion
personal y socioecondmica de los estudiantes, junto con informacion sobre resultados académicos y de sus percepciones acerca del
uso del tiempo, expectativas y logros. Durante los uUltimos dos afios, ENCE incluyd también modulos especiales sobre clima,
convivencia y conectividad. Por Ultimo, el cuestionario recoge también evidencias sobre ciertas practicas consideradas de “alto
Impacto”, que la investigacién identifica por su contribucién a mejorar el compromiso estudiantil y, en consecuencia, promueve
mejores resultados académicos y una mayor valoracién de la vida universitaria. El instrumento se aplica a estudiantes de programas
de pregrado, durante los segundos semestres de cada afio, a las cohortes de estudiantes de primer y cuarto afio, permitiendo el
seguimiento longitudinal de procesos y la acumulacién de estadisticas a lo largo del tiempo, pero sin recargar excesivamente el
proceso de recoleccién de informacion.

¢Que informacion y evidencias ofrece la encuesta?

La encuesta proporciona amplias posibilidades de anadlisis, que incluyen la caracterizacién de diversos perfiles de experiencias
estudiantiles y modos de compromiso estudiantil, que pueden asociarse a variables individuales (de los estudiantes), estrategias de
aprendizaje y/o bien diferencias propias de las areas de estudio o el contexto institucional. La medicién y caracterizacién del
compromiso estudiantil permite establecer asociaciones no sélo con diversos factores individuales o contextuales, sino también
anticipar ciertos resultados de permanencia, logro de competencias y aprendizaje alcanzado (proxis de resultados).

Un aspecto clave del instrumento es que permite administrar un conjunto de practicas de alto impacto y evaluar cuanto promueven
efectivamente el compromiso estudiantil, ayudando a la toma de decisiones. Asimismo, este instrumento permite gran aprendizaje
de la colaboracién interinstitucional, posibilitando compartir evidencias y realizar benchmarking entre instituciones. Cada institucion
cuenta con acceso a sus propios datos, que puede comparar con los datos agregados del resto de las instituciones (sin individualizar
a las demas instituciones, ni permitir rankings), permitiendo una lectura contextualizada y aprendizajes sobre diversas experiencias
de compromiso estudiantil y las practicas que impactan en mejores resultados.

En suma, la Encuesta Nacional de Evaluacion del Compromiso Estudiantil permite:
o Apoyar a las instituciones de educacién superior en la mejora de la experiencia educativa.
o Fomentar la acumulacién de evidencia sobre la préctica educativa eficaz
o Incidir en el debate educativo, abogando por la utilizacién de los conceptos derivados del estudio del compromiso
estudiantil.

Muestra 2021

El universo 2021 considerd a toda la poblacién de estudiantes de pregrado ingresados en las cohortes de admision 2018 y 2021,
pertenecientes a 13 universidades del CRUCH: Universidad de los Andes, Universidad de Aysén, Universidad de Chile, Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcion, Universidad Catdlica de Temuco, Universidad de la Frontera, Universidad de Magallanes,
Universidad Arturo Prat, Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, Universidad de Santiago de Chile, Universidad de
Talca, Universidad Tecnoldgica Metropolitana y Universidad de Valparaiso!. El universo de estudiantes de pregrado de las
universidades incluidas en la muestra se estima en 48.763 (28.620 de la cohorte de admisién 2021, y 20.143 estudiantes matriculados
vigentes de la cohorte de admisién 2018). En su aplicacidn, se obtuvieron respuestas vélidas de 4.911 estudiantes de la cohorte 2021
(primer afio) y 3.114 de la cohorte 2018 (cuarto afio), alcanzando un total de 8.025 estudiantes que respondieron la encuesta, lo
que representa un 16.5% de tasa de respuesta.

1 Aunque forma parte del proyecto desde sus inicios, la Universidad Catdlica de Chile no aplicé la encuesta el afio 2021.
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Las siguientes dos graficas ilustran la frecuencia de la muestra segln edad, sexo, area del conocimiento y cohorte de admision.

Edad y Sexo de la Muestra ENCE 2021
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APRENDIZAJE DE ORDEN SUPERIOR

El desafio intelectual y el trabajo creativo son centrales para el aprendizaje del estudiante y la calidad universitaria. Las universidades
promueven altos niveles de rendimiento de los estudiantes al pedirles a estos que se involucren en tareas cognitivas complejas que
requieren mas que una simple memorizacién de hechos. Este indicador de compromiso capta cuanto se enfatizan en las asignaturas
diversas tareas cognitivas, como la adquisicion de nuevos conocimientos, la aplicacién prdctica de teorias y métodos, el andlisis y el
juicio y la sintesis de ideas. Incluye el andlisis de fuentes de informacién y uso y sistematizacion de informacién cuantitativa para

abordar problemas.

indice Aprendizaje de Orden Superior

3.5

3.0

2.5

2.0

.

Admisién 2018

Aplicar hechos, teorias o métodos a problemas
practicos o a situaciones nuevas

Admisién 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Analizar ideas, experiencias o lineas de razonamiento
en profundidad, examinando sus partes

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Evaluar distintos pUntOS de vista, decisiones Formular ideas o pel'SpeC“VaS nuevas a parlir de
o fuentes de informacion informacion de diversas fuentes
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
- Muy poco . Poco Bastante . Mucho
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes universitarios mejoran su aprendizaje y permanencia mediante la participacién activa y el andlisis de la materia de

la asignatura, en lugar de acercarse a aprender a través de una asimilacién pasiva. Ejemplos de estrategias efectivas de aprendizaje

incluyen la identificacion de informacion clave en las lecturas, la revision de anotaciones después de clase, y el resumir el material

del curso. Considera ademas la participacion en clases y el trabajo en grupos. El conocimiento sobre la prevalencia de las estrategias

eficaces de aprendizaje ayuda a las universidades a dirigir las intervenciones para promover el aprendizaje y el éxito del estudiante.
indice Estrategias de Aprendizaje

4.04

3.5

3.09

257

2.07

157

1.0

Admision 2018 Admisién 2021
Musstra ENCE 2021. N=8025

Preparar las clases, leyendo o revisando

los materiales solicitados Revisar tus apuntes después de la clase

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Resumir lo que aprendiste en la clase Preparar dos o mas borradores de una
o los contenidos de la asignatura tarea o trabajo antes de entregarlo
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

. Nunca . Solo aveces Con alguna frecuencia . Con mucha frecuencia
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INTERACCION EN UN MARCO DE DIVERSIDAD

Las universidades proporcionan a los estudiantes nuevas oportunidades para interactuar con y aprender de otros que posean
diferentes origenes y tengan experiencias de vida distintas. Este indicador de compromiso evalla la frecuencia de las interacciones
de los estudiantes con diversos grupos de pares (de otros paises, ideas, religiones, etc.). Las interacciones a través de la diferencia,
tanto dentro como fuera del aula, producen beneficios educativos y preparan a los estudiantes para la participacién personal y civica

en un mundo diverso e interdependiente.
indice Interaccioén en un Marco de Diversidad

40

Admision 2018 Admision 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Personas de disciplinas académicas Personas con creencias u opciones religio Personas con puntos de vista politicos
distintas a la tuya distintas a la tuya distintos al tuyo

Admisién 2018~ Admision 2018~ Admisién 2018~

Admisién 2021~ Admisién 2021-

0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100%
Personas con identidades de género Personas de un grupo étnico Personas en situacion
distintas a la tuya distinto al tuyo de discapacidad

0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75%  100%

Admisién 2021~ Admisién 2021~

Admisién 2018~ - 32% - Admisién 2018~

. Nunca . Solo aveces Con alguna frecuencia . Con mucha frecuencia
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INTERACCION ESTUDIANTE-DOCENTE

Este indicador de compromiso evalla la frecuencia de la relacion de los estudiantes con los profesores, més alla de la sala de clases,
evaluando el nivel de interaccién en el proceso de formacion. Las interacciones de calidad contribuyen positivamente al desarrollo
cognitivo, al crecimiento personal y a la permanencia de los estudiantes. A través de sus roles formales e informales como maestros,
consejeros y mentores, los académicos de la facultad forman el trabajo intelectual, contribuyen al dominio de conocimientos y

habilidades, y ayudan a los estudiantes a hacer conexiones entre sus estudios y sus planes futuros.
indice Interaccion Estudiante-Docente
4.0 . .

35 —_— —_

3.09

251

2.0

151

1.0

Admision 2018 Admisién 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Conversar con un docente sobre tus planes Trabajar con un docente en actividades distintas
académicos futuros (electivos, practicas, posgrados, a las requeridas por la asignatura o ramos
especializaciones, etc.) (comisiones, investigaciones, grupos de discusion, etc.)

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Discutir temas, ideas o conceptos de la

asignatura con un docente fuera de clases
(o del horario de las sesiones remotas)

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Discutir tu desempefio académico con
un docente o profesional de la universidad

. Nunca . Solo aveces Con alguna frecuencia . Con mucha frecuencia
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PRACTICAS DOCENTES EFECTIVAS

El aprendizaje del estudiante depende, en gran medida, de una ensefianza eficaz. Una buena organizacion de la instruccion,
explicaciones claras, ejemplos ilustrativos y retroalimentacion efectiva del trabajo de los estudiantes son aspectos criticos de una
ensefianza que promueve la comprension y el aprendizaje de los estudiantes.

indice Practicas Docentes Efectivas

254

157

.

Admisién 2018 Admisidn 2021
Mugstrs ENCE 2021. N=8025

Presentar una estructura del curso clara,

explicando objetivos, metodologia y evaluaciones Desarrollar clases de una manera organizada

Admisién 2018 - Admisién 2018~

Admisién 2021- 1| Admisién 2021- 1

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Utilizar ejemplos o ilustraciones para Entregar retroalimentacion oportuna y
explicar temas dificiles detallada sobre pruebas, evaluaciones o trabajos

Admision 2018 - Admision 2018~

Admisién 2021- Admisién 2021~

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

. Muy poco - Poco . Bastante . Mucho
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CALIDAD DE LAS INTERACCIONES

Los ambientes universitarios que se caracterizan por facilitar relaciones interpersonales positivas, promueven el aprendizaje y el
éxito del estudiante. Este indicador de compromiso evalla cuan positivas son las relaciones que se establece con otros estudiantes
(mas alld de los compafieros), jefe de carrera, consejeros, profesores y personal de la universidad. Los estudiantes que disfrutan de
relaciones de apoyo con sus compafieros, consejeros, profesores y personal son mds capaces de encontrar ayuda cuando sea
necesario y para aprender de y con los que les rodean.

Nota: Los items de Calidad de las Interacciones es medido en una escala de 1-7, pero su indice es calculado en una escala de 1-4.

Admisién 2018

Admision 2021

Admision 2018

Admisién 2021

Admisién 2018

Admisién 2021

Admisién 2018

Admision 2021

indice Calidad de las Interacciones
4.0 — m—

35

30 Media=3.08

25

2.0

Admisién 2018 Admision 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Estudiantes de ofras carreras,
programas o areas disciplinarias
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0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Jefe o director de la carrera

Personal de apoyo académico y desarrollo
estudiantil (orientadores, psicologos, etc.)
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0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Personal de servicios estudiantiles y
financieros (Asistente social, salud, finanzas, efc.)
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0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Personal administrativo y de servicios
(secretarias, conserjes, seguridad, limpieza, etc.)

Docentes y académicos

Personal técnico de servicios informaticos y biblioteca

0% 25% 50% 75% 100%

mymala 2| 3 [0 2 [ s [l 5 [ excerente
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APOYO INSTITUCIONAL

Las instituciones que estan comprometidas con el éxito sus estudiantes, despliegan actividades en una variedad de dominios con
ese proposito, incluyendo el desarrollo cognitivo, social y fisico. Tal compromiso, a su vez, fomenta mayores niveles de rendimiento
y satisfaccién entre los estudiantes. Este indicador evalla el compromiso de las instituciones con el éxito y bienestar general de sus
estudiantes, mediante la medicién de una variedad de actividades de apoyo a la vida estudiantil académica y no académica. Mide
cuanto se fomentan diversos servicios y actividades (biblioteca, laboratorios, orientacién, apoyo socioecondémico, etc.), al mismo
tiempo que cuanto se contribuye al bienestar general estudiantil.

indice Apoyo Institucional

4.0 B E— E E—
35
3.0
25 Media=2.61
——Media=d3—
20
15
1.0
Admisidn 2018 Admisidn 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025
Entregar apoyo para que los estudiantes Promover que los estudiantes utilicen los
puedan tener éxito académico servicios de apoyo al aprendizaje (tutorias/mentorias)
Admision 2018~ |GG 31% 46% IS Admision 2013 (TSR 32% 38% L AT%
Admision 2021 BRIT19% 53% P23 Admision 2021 B 16% 45% L s
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Fomentar la interaccion entre estudiantes Proporcionar oportunidades para socializar
de diferentes origenes (sociales, culturales, con otros miembros de la comunidad
politicos, religiosos, etc.) institucional (administrativos, de servicios, profesionales).
Admision 2018~ [ INZSRIN 37% 28%  WAZRN  Admision 2015~ (ISR 40% 24%  [10%
Admision 2021 (6% 28% 36% IAS%I  Admision 2021 [INESTE 33% 32% 15%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Proporcionar apoyo para tu bienestar Ayudar a enfrentar tus responsabilidades
general (recreacion, cuidado de la salud, orientacion, efc.) no académicas (trabajo, familia, etc.)
Admision 2018 [ INNZ2RINN 32% 33% BER  Admision 2013 [INSA 37% 21% 8%
Admision 2021 | IETESRN 1 24% 39% BTN Admision 2021 [INNZERII 32% 28%  [14%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Fomentar la asistencia a actividades
extracurriculares (sociales, artisticas,
deportivas, culturales o politicas)
Admisién 2018 [ 31% 31% B
Admision 2021 [ . 26% 36% S 2%
0% 25% 50% 75% 100%

. Muy poco Poco Bastante . Mucho
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ESFUERZO ACADEMICO (Piloto)

En el cuestionario se incluyé ‘Esfuerzo Académico’, como una dimensién piloto. Este indicador de compromiso estima cudnto
esfuerzo adicional destinan los estudiantes en sus asignaturas (cursos, talleres u otros), mas alla de los requisitos minimos de
aprobacion; preparandose mejor para responder a los objetivos, consultando material complementario, asistiendo puntualmente a
todas las actividades y destinando mds tiempo que el previsto en el desarrollo de trabajos y actividades practicas.

indice de Esfuerzo Académmico

1.0 N

.

Admisidn 2018

Nivelar conocimientos previos requeridos para
poder avanzar en tus asignaturas mediante estudio
independiente, tutorias, ayudantias, cursos de apoyo.

0% 25% 50% 75%
Estudiar mas tiempo de lo que pensabas para
rendir las pruebas y examenes de tus asignaturas

0% 25% 50% 75%

. Nada de acuerdo . Poco de acuerdo

100%

100%

Admisidn 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Revisar material adicional o hacer guias
o ejercicios optativos, para comprender
mejor los contenidos de tus asignaturas

Admisién 2018~

Admisién 2021- 41%

0% 25% 50% 75% 100%

Dedicar mas tiempo de lo que pensabas para

hacer los trabajos, proyectos, tareas,
talleres o laboratorios solicitados

Admisién 2018~

Admisién 2021~ 1

0% 25% 50% 75% 100%

Bastante de acuerdo . Muy de acuerdo
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PRACTICAS DE ALTO IMPACTO

Las Practicas de Alto Impacto (HIP) son oportunidades formativas del pregrado que se asocian estrecha y positivamente con el
aprendizaje y la permanencia de los estudiantes. Las Practicas de Alto Impacto comparten varias caracteristicas: ellas exigen
considerable tiempo vy esfuerzo, facilitan el aprendizaje fuera de la sala de clases, demandan interacciones significativas de
profesoresy estudiantes, alientan la colaboracién con otras personas de distinto origen y creencias, y proveen una retroalimentacion

frecuente y sustantiva.
indice Practicas de Alto Impacto

6 — —
5
4
X
Media=3.65
Media=3.46

3
2
1 1 _
0

Admisidn 2018 Admision 2021

Muestra ENCE 2021. N=8025
Nota: Este indicador considera la suma de las categorias de respuesta Lo he hecho o lo estoy haciendo, y Planeo hacerlo en todos los items de la
dimensién (0-6).

Participar en una actividad academica Desempefiar un rol formal de liderazgo dentro

voluntaria (hacer una ayudantia, eyt St
mentoria, pasantia, etc.) de una organizacion o grupo estudiantil

Admisién 2018 25% 31% 23% - Admision 2018 16% 22% 46% -

Admisién 2021 12% 46% 7% - Admision 2021 11% 27% 37% -
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Participar de un grupo de estudio o de cualquier . . : )

instancia formal de colaboracion académica Participar de un programa de intercambio en el extranjero

Admision 2018 19% 34% 2% - Admision 2018 10% 42% 2% -

Admisién 2021 15% 46% 16% - Admision 2021 9% 55% 17% -
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Trabajar con un docente en un Participar en proyectos o fondos
proyecto de investigacion concursables, internos o externos

Admision 2018 17% 39% 23% - Admision 2018 12% 31% 30% -

Admisién 2021 11% 41% 18% _ Admision 2021 11% 37% 20% _
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Lo he hecho o lo estoy haciendo Planeo hacerlo No planeo hacerlo . No lo he decidido atin
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Conectividad (Mdédulo Especial ENCE 2020-2021)

La conectividad en el contexto de educacidon superior remota es clave para el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta dimensién
evalla conectividad que han tenido los estudiantes durante el afio para poder participar de las actividades minimas de formacién en

contexto remoto.
indice Conectividad

3.59

3.0

251

2.0

1.5

.

.

Admision 2018 Admision 2021
Muestra ENCE 2021. N=8025

Asistir o participar de clases online o videoconferencia Ver y/o descargar materiales o videos de los cursos

Admisién 2018~

I

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Enviar tareas y trabajos de 10s cursos ReIaC|onaru(ajglorr‘1°trl;smc)o(;rép:na es rEaSs/os, fuera

Admision 2018 -

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Buscar y/o descargar informacion en la Web

Admision 2021~

Admision 2021-

0% 25% 50% 75% 100%

. Nunca . Pocas veces . La mayoria de las veces . Siempre
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Clima y Convivencia (Modulo Especial ENCE 2020-2021)

El clima y el respeto en la comunidad es un requisito indispensable para el desarrollo personal y social. Esta dimensién incluye la
existencia de normas y protocolos que resguarden la seguridad, respeto de las personas, sus ideas y libertades para una sana
convivencia social.

indice Clima y Convivencia

T3, [TV T L L

101 : ) e ) o ) : : .
Admisién 2018 Admisién 2021

Muestra ENCE 2021. N=8025

Existen protocolos claros para prevenir
La institucion provee ambientes seguros para los estudiantes distintas formas de violencia, intimidacion
y acoso sexual

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
La institucion resguarda Ia libertad de expresion En la comunidad se respeta la diversidad
de los estudiantes de opiniones y opciones
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

. Nada de acuerdo . Poco de acuerdo . Bastante de acuerdo . Muy de acuerdo
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PERCEPCION DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS

El indice utilizado consiste en un promedio de la percepcidon que tienen los estudiantes respecto de su nivel de adquisicién de las
siguientes competencias. Frente a la pregunta: ¢Cudnto ha contribuido tu experiencia en la UNIVERSIDAD a tus conocimientos,
habilidades y desarrollo personal en las siguientes dreas? La siguiente figura sintetiza las respuestas de la muestra ENCE 2021, en
una escala que va de 1 al 4, siendo 1 muy poco y 4 mucho.

Cohorte de Admisién: || 2018 2021

Pensar critica y analiticamente -

Trabajar eficazmente con otros -

Entender a personas de un origen |
distinto al mio o con perspectivas -
distintas alamia |

Escribir clara y eficazmente -

Adquirir conocimientos y
habilidades para desempefiarse en
el mundo del trabajo

Hablar clara y efectivamente -
Desarrollar y/o clarificar _
mis valores

Serun ciudadano activo e _
informado

Resolver problemas complejos
del mundo real

Analizar informacién numérica |
y estadistica

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Muestrs ENCE 2021. N=8025
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MOTIVACION

Este item mide la motivacion de los estudiantes respecto de la formacién recibida. ENCE incluye la siguiente pregunta, en la seccién
sobre percepciones sobre el logro de resultados en la formacién: Durante este afio en la UNIVERSIDAD ¢En qué medida tus
asignaturas (cursos o ramos), te han motivado y desafiado a trabajar para alcanzar una mejor formacion? Se reportan los resultados
de la muestra de estudiantes en una escala que va de 1 al 7, siendo 1 nada 'y 7 mucho.

Mucho

Nada

b

Cohorte de Admisién: 2018 2021
13%
20%
21%
27%
27%
24%
18%
14%
10%
7%
7%
5%
4%
2%

10% 20%

30%

40%
Muestrs ENCE 2021, N=8025

EVALUACION GENERAL

Este item consulta sobre el nivel general de satisfaccion de los estudiantes, al final del cuestionario. Frente a la pregunta: En general
¢Como evaluarias tu experiencia universitaria? Se reportan los resultados en una escala que va de 1 al 7, siendo 1 muy mala 'y 7

excelente.

Excelente

Muy mala

0%

Cohorte de Admisidn: 2018

10%
13%

17%
15%

5%
6%

2%

2%

10% 20%

2021

29%
30%
36%
33%

30% 40%

Muestra ENCE 2021. N=8025
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USO DEL TIEMPO

Existe amplio acuerdo en la literatura que lo mas importante es qué es lo que hacen los estudiantes y no quienes o cdmo son. Las
instituciones efectivas son aquellas que promueven un uso equilibrado del tiempo de los estudiantes que beneficie su aprendizaje y
formacion.

Pregunta: Aproximadamente ¢écudntas horas semanales dedicas a lo siguiente?

Cohorte 1a5 6al10 11a15 16a20 21a25 26a30 Masde

RC Admisién 0 horas horas horas horas horas horas horas 30 horas Total
Participar o asistir a actividades de 2018 817% 13,77% 18,58% 18,85% 16,28% 10,78%  6,56% 7,01%  100%
docencia directa (clases, talleres o
préacticas) 2021 11,10% 13,55% 12,89% 13,05% 15,94% 15,50% 9,56% 8,40% 100%
Realizar actividades académicas 2018 6,52% 21,50% 25,03% 16,76% 11,81% 7,14%  4,53%  6,70%  100%
fuera de clases (lecturas, estudio,
trabajos, etc.) 2021 6,07% 26,01% 2511% 18,01% 10,04% 6,51%  3,48%  4,78%  100%

Trabajar en forma remunerada 2018 | 52,18% 13,71% 9,10%  7,21%  6,32%  440%  2,68%  4,40%  100%
(dentro o fuera de la universidad) 2021 | 67,020% 11,44% 6,57% 503%  3,86%  2,44%  1,43%  2,22%  100%

Participar o asistir a actividades 2018 | 66,86% 2520% 3,68% 2,03% 089%  0,65% 031%  038%  100%

culturales y artisticas 2021 | 73,39% 19,57% 3,66%  1,60% 0,75% 057%  0,20%  0026%  100%
Realizar trabajo comunitario o 2018 | 78,78% 13,48% 3,23%  1,82%  0,83%  0,96% 0,41%  0,48%  100%
voluntariado 2021 | 84,08% 10,72% 2,41%  1,38% 0,61%  0,33% 029%  0,18%  100%
Participar en actividades politicas o 2018 | 84,50% 9,78%  2,17%  124%  0,76%  0,93%  0,28%  0,34%  100%
de accio6n ciudadana 2021 | 86,67% 885% 2,11% 097% 057%  0,40% 026%  0,18%  100%

2018 32,38% 44,08% 14,59%  4,92% 1,89% 0,83% 0,55% 0,76% 100%
Realizar actividad fisica o deportiva
2021 37,13% 40,83% 12,57% 5,32% 1,89% 1,03% 0,68% 0,55% 100%

Realizar labores del hogar o cuidar a 2018 15,51% 34,00% 22,37% 11,60% 4,73% 3,12% 2,44% 6,24% 100%
familiares o personas dependientes

(hijos, abuelos, etc.) 2021 19,74% 38,53% 18,20% 10,42%  3,86% 2,94% 1,67% 4,65% 100%
Relajarse y socializar solo o con 2018 12,39% 50,94% 20,25%  8,65% 3,23% 1,79% 1,00% 1,75% 100%
amigos (en actividades distintas a las

anteriores) 2021 12,84% 50,48% 20,62%  8,55% 3,59% 1,51% 1,18% 1,23% 100%
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Uso del Tiempo
Pregunta: Aproximadamente écudntas horas semanales dedicas a lo siguiente?

Uso del tiempo - ENCE 2018 - 2021
Relajarse y socializar solo
o con amigos (en actividades

Realizar actividades
distintas a las anteriores)

académicas fuera de clases

Participar o asistir a
actividades de docencia directa
(clases, talleres o practicas) (lecturas, estudio, trabajos, etc.)
50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Realizar trabajo comunitario
o voluntariado

0% 25%

Realizar labores del hogar . .
: e Participar o asistir

o cuidar a familiares o personas - -

dependientes (hijos, abuelos, etc.) a actividades culturales y artisticas

Trabajar en forma remunerada

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25
Realizar actividad fisica Participar en actividades
o deportiva politicas o de accion ciudadana (dentro o fuera de la universidad)
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
- O Horas . 6a10 horas 16 a 20 horas 26 a 30 horas . O Horas . 6a10 horas 16 a 20 horas 26 a 30 horas
21a25horas M3s de 30 horas . 1a5Horas . 11a 15 horas 21a25horas Mas de 30 horas
Muestra ENCE 2021. N=8025

. 1a5Horas . 11a 15 horas
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EXPERIENCIA UNIVERSITARIA EN PALABRAS

La experiencia universitaria es una forma de conocimiento, que se forja a partir de diversas vivencias, observaciones y sensaciones
gue se van desarrollando y cambiando durante su proceso de formacion. Se expresa en variadas narrativas, que dan cuenta de sus
representaciones y elaboraciones en torno a la vida universitaria, algunas positivas, otras negativas, pero que en cualquier caso
influyen en su paso por la universidad.

ENCE incluye al final del cuestionario la siguiente pregunta: ‘(Finalmente, por favor) Escribe tres palabras (caracteristicas) que
resuman o representen tu experiencia en la UNIVERSIDAD'.

“ angustia .
%0 incertidumbre
riyeysidad “extracta  desarrollo  gesmotivacion

argo

abrumadora

aDecinva

acogedors tranquilacompanerismo "':",i;f’i,, -----

- respets SNIIQUECEOraeree e

ension n'orotor; s .

: = crecimiento CONOCIMIeNto ;';‘::;;;;"’“

oS ige 7

iiff:tnr?gg%‘am|siéd esfuerzo - - Saisfactoria .

sobre:

“experiencia ~djficil INteresante >

iseaprendizaj e

dpdda cambi
.7 "socializar e “excelenci

i frustracion fonline .8 “F™

plu = D0 m ndusan Q -
~NOVedosa gratificante 3 g

perseveranCIa virtual clases ‘o medoctdad

curiosidad calidad , intensa estudiarinsepens

'ﬂugl,‘o’rers'dad desafiantemotivacion=se:
: CansanC|0 buenaex|genClaeducatwa ”‘*““

osa poyo & , comodidad -~ desorden

~-;,;p,e,.op 5 ;agotadora an3|edadempava"‘

]
T}
g &

o G
W o« x

)‘

g ey superacion ;:;

=
L -
=
-]

disciplina |

=

ot

. = aburrida
Zagobiante O llbertada radab|e -huevar s ro =
""" sapanes 2 Ofelicidad g s @ EUICACION reproios
3 S trist amigable_ .
£ ~“responsabilidad E°°°3 ..
£ ®= g n-n-po soledad s demandante

<20rganizacion 3|99”3 grattd g
formsc:or* pravechosas L.!'ICa E aauh el S
a lormacior constanciad=s
normad
nerviosismo  Mejorable oy .;1 Q

rir MV oy e

Nota: Sobre 5.794 estudiantes que respondieron la pregunta: ‘Escribe tres palabras (caracteristicas) que resuman o representen tu
experiencia en la UNIVERSIDAD’, la ilustracién reporta las 250 palabras mas repetidas (las respuestas fueron agrupadas en torno a
términos clave). Las palabras mas periféricas y pequefias obtuvieron entre 10 y 25 menciones, y las centrales y de mayor tamafio
entre 650 y hasta 1.212 (la mas grande, al centro de la figura).
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